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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento por parte
de las dreas intervinientes del
Régimen de Contrataciones de la
AFIP que, entre otros aspectos,
establece que las obras, bienes y
servicios sean obtenidos de modo
oportuno y al menor costo posible.

Los principios que lo rigen se basan
en la Razonabilidad; Conveniencia;
Eficiencia; Transparencia; lgualdad;
de trato; Publicidad y Concurrencia.

Su adecuado cumplimiento
permitird resguardar el interés
publico comprendido.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La presente actividad de auditoria
coadyuva al cumplimiento del
objetivo institucional de
administracion eficiente de los
recursos cumpliendo los principios
de eficacia, eficiencia y economia
previstos por la ley 24156.

Los eventuales desvios o fraudes en
el desarrollo del proceso impactan
en la economia y en la eficacia del
organismo, en la adquisicion de
bienes y servicios resintiendo su
capacidad operativa y la imagen
reputacional del organismo.

Resultacrucial promoverla éticay el
cumplimiento normativo, con el
objeto optimizar el gasto.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En base a la evaluacién efectuada
sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de la evaluacion del proceso del proceso licitatorio y ejecucién del

Expediente N°1-252.883/2015, han surgido los siguientes aspectos:

e Demoras en la gestidn del proceso licitatorio que conllevaron la prestacién del
servicio bajo el régimen de legitimo abono durante su sustanciacion.

e Falta de una estructura de costos de las ofertas con los precios desagregados de
sus componentes.

e Falta de asignacién de mayordomos o jefaturas a cargo de la supervision del
servicio, y debilidades en el resguardo de las constancias de conformidad diaria.

e Personal de la adjudicataria que prestd servicio que no figura en las pélizas de
cobertura de ART.

e Diferencias en las horas prestadas por la adjudicataria y las establecidas en el
contrato.

Al respecto se han implementado algunas acciones sobre las recomendaciones

oportunamente efectuadas:

e Planificar con la debida antelacién los procedimientos de contrataciéon
correspondientes, para ello la Direccién de Asuntos Legales Administrativos
implementé una serie de procedimientos a fin de evitar faltas de andlisis en las
ofertas.

e Requerir en las bases de la contratacidon la estructura de costos con precios
desagregados de las ofertas. En cuanto a esto, la Subdireccién General de
Administracion Financiera comunicé que "...en los procedimientos de similar
objeto que se encuentran en curso se han relevado mds de 10 ofertas, lo que
permite deducir costos de mercado y se han obtenido informes de precios testigo
de la SIGEN...", sin embargo, se reitera laimplementacion de medidastendientes
a la unificacion de criterios, estdandares de prestacion del servicio y utilidad de la
aplicacion de matrices de evaluacion.

e Establecer rutinas de trabajo que permitan fortalecer los controles de acceso a los
edificios y verificar el cumplimiento de horario y asistencia de los operarios,
verificando que los mismos estén incluidos en la ndmina de cobertura de ART. La
Seccion Mayordomia (DE DEGBYS — DI INLO) implementara rutinas de control
sobre los registros de accesos en operarios de la adjudicatariay su ART.

e Asignar a cada edificio un mayordomo y/o designar una jefatura a cargo que
cumpla con loestipulado en el Pliego. La Seccién Mayordomia informa que se dio
inicio a una nueva contratacion de asistencia para personal tercerizado.

e Evaluar la sustitucion de los formularios 1100 por una aplicacion informética. La
Seccién Mayordomia informa que impulsard la digitalizacion de dicho formulario.

La existencia y efectividad de las acciones correctivas serd evaluada en futuras

auditorias de contrataciones quedando en la érbita de las areas responsables la

adopcion de medidas tendientes a evitar la reiteracion de los aspectos observados.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Deficiente/Inexistente = Subdireccion General de Administracion Financiera

= Regular = Subdireccién General de Asuntos Juridicos

= Mas que Regular

= Bueno ) , )

= Optimo Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

Objeto

Tipo de
auditoria

Gestion
Responsable

Reserva

documental

INFORME
ANALITICO

e  Subdireccion General de Administracion Financiera
e Subdireccion General de Asuntos Juridicos

e Analizar el estado de situacion de la totalidad de las observaciones y recomendaciones presentadas en
el Informe de Auditoria Interna cuyo objeto fue evaluar el desarrollo del proceso licitatorio del Expediente
N°1-252.883/2015 vy verificar su ejecucidon segin la normativa vigente y las pautas de control interno.

e Segln su origen: Programada.

e Segln su extensién: Operacional.

e Segln su temdtica: Multidisciplinaria.
e Administracion de Recursos/Legal.

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficio de la sociedad y el logro de los objetivos
de la organizacion. Para garantizar el cumplimiento del concepto de rendicion de cuentas se debe evaluar:
e  silosrecursos se emplearon con eficacia, eficienciay economia;
e  sisecumplieroncon las disposiciones legales aplicables, implantando sistemas adecuados para promover
y lograr su cumplimiento; y
e i se establecieron y mantuvieron controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo la eficiencia de sus operaciones y la salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacién operativa y financiera util,
oportunay confiable.

o

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, las actuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que sea incorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.
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SUBDIRECCJON GENERAL
AUDITORIA INTERNA

/AU |

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areas de las que
ellasdependany demas dependencias responsables de laregularizacion de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacion de la informacién vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacién de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

En virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuard con ajuste alas
previsiones del articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto fiscal (art. 101
Ley N.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccidn de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacion.

AVISO LEGAL: El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contener
informacion amparada por los institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP
N.°98/09 e Instruccion General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y
"Proteccion de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para su remision a terceros debera contar ineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente; en el caso de instancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecido por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto por las normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos en que su divulgacidon sea requerida con fundamento en la competencia
especifica de la instancia solicitante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer -en la
medida de lo posible- la misma.

Marco de

referencia

SECUENCIA DEL PROCESO DE CONTRATACIONES

SELECCION DE PROVEEDORES EJECUCION DEL CONTRATO

INPUT 1. Mecesidad 3. Publicacitn . Trasiado de 7. Trasiado de 8. Trasiado de 11. Recepeicn
| Lirmile Inical de Gasip de Liamado Achuadones Actuaciones Aduacones Provisoria de
Bieres o Servidas
3
Solciud 3al Mecaxion de Evmiuscxr de Adpaicman Aaxin
G Lrewraniac = oo e
EECTGH o ieracian [=-_3 " ] ¥ ST e
INTERVIMIENTE omricm
Cnrnm:rl de m:bd Unidad Comision de
Iura: Emmwa Jursﬂmnml ac Conirab Dief.
ouT PUT 2. Aprobacitn de 4. At de . fcia de . Acio Dizpasitig 10. Orden de 12 Ceriificado
{Limile: Final) Fliegos y Aperiura de Evaluacan de de Adjudicacon Compra de Recepcion
Marlorizcon del Ofestas Oiertas nofficada Defritha
llamado a Lictaciin
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Total Adjudicaciones de Adm. Central
(01/07/17 a 31/12/18)

121.125.771.6

N

333.812.944.5

B Contratacion Directa
m Licitacion Publica
B Obra Civil L. Pub.

012.814.908,3

Datos obtenidos del Sistema SIGMA GUI — Consulta Zlor14 - Reporte de drdenes de compra del periodo
01/07/17 al 31/12/18.

Alcance

Las tareas se desarrollaron seguin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestidén de la contratacién del servicio de limpieza integral de los
edificios situados en Azopardo 350, CABA; Hipdlito Yrigoyen 440/60/80, CABA; Tte. Gral. Juan D. Perén 1388/90,
CABA; Virrey Liniers 162, CABA; Maipu 42 (pisos 5°y 6°), CABA; Juan Lavaisse 1580, CABA; Defensa 131/5, CABA;
Carlos Pellegrini 53, CABA, tramitada en el Expediente N.°252.833-2015, adjudicada a la firma “Linser S.A.C.I.S.”,
orden de compra N° 4500015485. La ejecucién de la contratacidn se inicié el 16/07/2016 (Orden de Compra —
fojas 449/57) (Normativa especifica en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 12 de septiembre de 2019y el 1 de julio de 2020 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinidn del/las drea/s auditada/s y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 1 de julio de 2020 y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momento de realizar el trabajo. Al ser el control interno y su ejecucidn, aspectos dinamicos y dependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Por consiguiente, si bien el trabajo realizado incluyd un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.- no podemos asegurar
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que no existan otras observaciones y/o andlisis adicionales a los mencionados en el presente que hubieran
podido ser identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informacidny/o documentacidn provista por los responsablesde brindar las respuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestro trabajo se basd en el principio de confianza en que toda informacién
suministrada por los responsables, es integra, completay veraz.

La evaluacion de la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecién de fraude. Sin perjuicio que en el desempefio de la labor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionales dirigidas a la identificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como proceder a informar -segun los lineamientos del Cédigo de Etica (Disposicion N.°86/18 AFIP y/o
modificatorias)-, en caso de observarse una irregularidad. Al momento de la emision del Informe de Auditoria
Interna, era responsabilidad de la ex Direccién de Integridad Institucional la prevencion e investigacion de
aquellas conductas de los agentes que resultaren contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético.

Debido a los cambios surgidos conforme la Disposicién N.°140/2020 (DI-2020-140-E-AFIP-AFIP), respecto a las
funciones asignadas para el entendimiento y evaluacién de situaciones presuntamente andmalas o irregulares
de los/las agentes de la AFIP, la SDG AUI podra disponer y/o proponer los cursos de accién aplicables ante la
deteccion de dichas situaciones, como resultado de las tareas propias de su competencia y conforme la
normativa vigente.

Se deja constancia que el presente constituye una opinidn técnica de auditoria, y no un dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio, los cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de los responsables de decisiony/o gestion, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificacion y, en su caso, decidan la adopcién de cursos de
accion correctivos. Dichos cursos de accidon podran ser adoptados tomando en cuenta los sugeridos por el
Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control. Caso contrario, se
entendera que los responsables de gestidn de los procesos se encuentran dispuestos a asumir la materializacion
del riesgo expuesto, asi como sus consecuencias asociadas.

Limitacidn al Alcance:

La presente auditoria se encuentra circunscripta a la gestion del procedimiento licitatorio, y a la verificacién de
cumplimiento de los controles administrativos y de aspectos normativos respecto de la conformidad y pago de
los servicios brindados.

Con respecto a la ejecucion, el anélisis abarco a las 6rdenes de compra N° 4500015485 y N° 5200002382. En tal
sentido, en la programacidn se seleccionaron los meses de servicios prestados en agosto 2016y junio 2017 de la
primera orden de compra y octubre 2017 y junio 2018 de la segunda, sobre las que se evalud el circuito
contable vinculado a SIGMA referido al registro de la conformidad de servicio, su liquidacién y pago.

En relacidn con la evaluacién de la documentacidn respaldatoria de la ejecucion del proveedor, que soportan las
conformidades emitidas por el drea usuaria, su analisis se limitd a los meses de agosto 2016 y junio 2018, en
atenciona que el procesamiento de las planillas de firmas de los operarios dependientes del proveedor requiere
una mayor cantidad de horas auditor para poder analizarlos. Asimismo, se aclara que el area usuaria no puso a
disposicidn las correspondientes a algunos edificios, situacion que limito las tareas de auditoria.

Edificio Turno Registro de Firmas
agosto-2016 junio-2017 octubre-2017 junio-2018
R 11t 1 Azopardo 350 M /A L/A L/A 4
R11t1 Azopardo 350 T /A /A /A v
R 2 H Yrigoyen 440 M v 4 v
R 2 H Yrigoyen 440 T 4 4 4
R 3 Pte Peron 1388 M v 4 v
R 3 Pte Peron 1388 T v v v
R4V Liniers 162 M /A L/A L/A L/A
R4V Liniers 162 T /A L/A L/A L/A
R 5 Maipi42PISO 5y 6 M /A 4 /A 4
R 5 Maipi42PISO5y 6 T /A 4 /A 4
R 6 Lavaisse1580 M L/A L/A L/A 4
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Dri ‘ SDG
‘ ‘ ‘ ‘ oav | ca | we | onc IF-2020-00642690-AFIP-SDGAUI

Versién 2.2 (05/2019)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVQ DEL DESTINATARIO  Pagina 7 de 27
Pagina 7 de 28



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&EEDDj | AUDITORIA INTERNA CGR 18/2019-LAC 14/2019
Expte. N°1-252.883/2015

Edificio Turno Registro de Firmas
agosto-2016 junio-2017 octubre-2017 junio-2018
R 6 Lavaisse 1580 T L/A /A L/A 4
R 7 Defensa 131 M /A v v v
R 7 Defensa 131 T /A v v 4
R 8 C Pellegrini 53 M 4 L/A L/A 4
R 8 C Pellegrini 53 T 4 /A /A 4

v Documentacidn aportada.

R: Renglén pertinente a las clausulas particulares del pliego.

L/A: Limitaciénal alcance.

---: Se rescindid el renglon.

T: Turno Tarde

M: Turno Mafiana
Asimismo, cabe agregar que las planillas de firmas puestas a disposicion por el drea auditada en respuesta al
Informe Preliminar de Auditoria Interna, correspondientes al mes de agosto 2016 de los edificios H Yrigoyen 440

y Pte. Perdn 1388, ya habian sido relevadas durante las tareas de campo.

Aclaraciones
previas

El Informe Preliminar de Auditoria Internafue emitido el 12 de julio de 2019; el Informe de Auditoria Interna fue
emitido el 12 de septiembre de 2019.

Analisis del
SCI

Respecto del anadlisis del Sistema de Control Interno (SCl), la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) ha
definido -mediante la Resolucidon N.°172/14 (SGN)- las Normas Generales de Control Interno; en las mismas se
pueden encontrar los Componentes del Control Interno y, en un mayor grado de detalle, los principios y normas
especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez,
gue va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor
nivel de madurez) segiin laimportancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento del control interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vista la norma emanada por SIGEN, y considerando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno mas representativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Componentes del Control Interno Auditado (*) S
Ambiente de Control
Responsabilidad de la supervisiéon
2.2 Informacion de gestién 1.1-2.18-51.1-7.1- 1
2.3 Supervision sobre la gestion 1.1_2.18_51-1_7.1- 3
Actividades de Control
Definicion e implementacion de actividades de control
10.1 Definicién de controles que permitan reducir riesgos | 1.1-2.1-3.1-4.1- | 2
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Control Prioridad
Auditado (*) Apartamiento
5.1-7.1-8.1
1.1-2.1-5.1-6.1-
7.1-8.1-9.1-9.2-
10.2 Integridad, titud lidezdelast i 1
ntegridad, exactitudy validez de las transacciones 104111121
13.1-13.2
10.4 Aplicacion de procedimientos de control con criterios 9.1-9.2-10.1-
. i 11.1-12.1-13.1- 2
preventivosy/o defectivos.
13.2
Politicas y procedimientos
L . . 9.1-9.2-10.1-
13(.)2ceAdr;Ir|ncia;cr:i):Sde controles especificados en politicas y 11.1-12.1-13.1- 1
P 13.2
12.4 Anélisisde los resultados de los controles 1.1-27.11-58.11-6. - 2

Informacién y comunicacion

Relevancia de la informacion

13.2 Sistemas de informacién automatizados 9.2 ;

. . L. 1.1-2.1-5.1-6.1-
13.3 Calidad de lainformacién 7181 1
Comunicaciones Internas
14.1 Mecanismos de comunicacion dentro de la organizacion 1'1-27'11-_58':;-6' - 1
- L 1.1-2.1-5.1-6.1-
14.2 Informacién para la supervision 7181 1
14.3 Canales efectivos de comunicacion 1'1-27'11-_211-6'1_ 2

(*) Mayor detalle en Anexo A - Unidad auditable.
Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1] 2] 3] a |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante |a Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[woie ] minvo | Bajo | moperapo [IEC) EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accién correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordé: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

El control interno es un proceso llevado a cabo no sélo por las autoridades superiores del Organismo, sino porla
totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos organizacionales. En tal sentido, se pone a
disposicionenelsitiode intranet del Servicio de Auditoria de esta Administracién Federal, las Normas Generales
de Control Interno para el Sector Publico Nacional -aprobadas mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- y un
Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de autoevaluacion por parte de los responsables de la
gestion, y como guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacidén de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarlaimplementacion de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
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responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,//

Efectos y Recomendaciones y

1. Falta de analisis de las ofertas en el dictamen emitido por la Direccién de Asuntos Legales Administrativos
Observacion

En el Dictamen DALA N°281/16 el serviciojuridico del Organismo dejé expresa constancia que su opinion legal se emitia sin tener en
consideracién las propuestas presentadas por los oferentesyaque: “no se hanacompafado junto con las actuaciones los anexos 1 a
4 correspondientes a las ofertas de las firmas por lo que se emitird parecer con la limitacion que dicha circunstancia genera”.
Dicha falta de asesoramiento legal respecto del contenido de las ofertas privo al Organismo y a los oferentes del control de
legalidad correspondiente respecto del contenido de las propuestas, circunscribiendo su opinién a aspectos formales del
procedimiento, pero sin expedirse respecto de la adecuacion legal de las ofertas respecto de las bases de la contratacién.
En ese sentido, conforme el criterio de la Procuracién del Tesoro de la Nacidn (mencionado en el dictamen) “La emision de un
asesoramiento... hace necesario contar con la totalidad de los antecedentes de la causa, en su original o copia autenticada, pues
solo de ese modo se garantiza la posibilidad de formarse un criterio completo y adecuado a la cuestion sometida a opinion”
(conforme Dictdmenes 193:126; 198:166; 232:103).
No obstante ello, la Direccidn de Asuntos Legales Administrativos emitié dictamen sin tener a la vista las ofertas de la licitacién por
lo cual no se expidid legalmente respecto de las propuestas presentadas.

Causa
Debilidades en el control interno por parte del servicio juridico del Organismo respecto de las actuaciones remitidas para su
intervencion.

Efecto
El dictamen emitido sobre antecedentes administrativos incompletos expone al Organismo a opiniones legales sesgadas sin
efectuar un analisis integral del procedimiento licitatorio.
Debilidades en el procedimiento de formacién de la voluntad administrativa, que afecta a la motivacion y a la fundamentacion del
acto dispositivo.

Recomendacion

Efectuar los dictamenes juridicos en base a antecedentes integros, suficientes y confiables de las actuaciones, instando los
procedimientos necesarios a los efectos de contar con la totalidad de la documentacién relacionada con la cuestion sometida a
examen.
Efectuar el andlisis de la totalidad de los antecedentes al momento de la emisidn los dictamenes juridicos, a los efectos de
coadyuvar a la debida fundamentacién y motivacion de los actos administrativos.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién de Asuntos Legales Administrativos No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Direccion de Asuntos Legales Administrativos receptd la opinidny recomendacién formuladaen el Informe de Auditoria Interna,
comunicando las medidas implementadas para evitar su reiteracion, cuya transcripcién de la respuesta, se adjunta como archivo
embebido.
Opinidn de Auditoria Interna

En el Informe de Auditoria Interna del 12/09/2019 se considerd la presente observacion como "No regularizable" motivo por el
cual se habia dado por concluido su tratamiento, independientemente de las acciones impulsadas para evitar la reiteracion de la
problematica observada..

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No regularizable
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2. Demoras en la gestion del proceso licitatorio
Observacion

La Disposicion N.°297/03 (AFIP) y el Manual de Contrataciones del Organismo [Disposicién N.°65/05 (SDG ADF)] establecen plazos
reglados para la tramitacién de los procedimientos licitatorios. En este sentido, la Direccion de Compras en su pagina institucional
estimo el plazo de contratacién en licitaciones publicas en un término maximo de ciento setenta y un dias habiles
(http://intranet.afip.gob.ar/portal/acentrales/sdgadf/dicomp/documentos/Plazos%20estimados.pdf).

Se constataron demoras en la tramitacidn del proceso licitatorio, transcurriendo mas de un afio y un mes desde la nota que origind
al expediente [Nota N.°201/15 (SCE) del 13 de mayo de 2015] hasta la emisién del acto administrativo de adjudicacién [Disposicién
N.°207/2016 (AFIP) del 29/06/2016].

Cabe sefialar que en el Formulario 1206 “Solicitud de Adquisicion de Bienes o Servicios” del 19 de mayo de 2015 se informé que el
grado de urgencia de la contratacion era grave.

Se advierte, por otra parte, una inactividad procedimental desde la negativa de la prestataria Linser S.A.C.I.S. de prorrogar el
servicio (22/01/2015), hasta el inicio del expediente licitatorio (13 de mayo de 2015).

Finalmente, de las constancias del sistema SIGMA surge que durante la tramitacion del procedimiento licitatorio el servicio fue
prestado por la firma adjudicataria bajo el régimen de legitimo abono.

Causa

Falta de los debidos controles administrativos en el procedimiento licitatorio con el objetivo de garantizar la continuidad de la
prestacion del servicio de forma regular.

Efecto
Prestacidn del servicio bajo el régimen de legitimo abono que elude los controles previstos en el régimen general de contrataciones.

Eventual riesgo de una discontinuidad en la prestacion de un servicio que resulta imprescindible para la realizacién de tareas en
condiciones adecuadas de higiene.

Recomendacion
Establecer rutinas de trabajo orientadasal control de los plazos establecidos para el desarrollo del procedimiento licitatorio de
acuerdo a la normativa vigente.
Planificarcon la debidaantelacién los procedimientos de contratacion correspondientes, alos efectos de evitar discontinuidades en
la prestacion de los servicios para la AFIP.
Plan de accidon

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccidn General de Administracion Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Gestion de Compras expresé que, si bien las fechas mencionadas exceden a esta gestion del Departamento, desde
la entonces Division Seguimiento de Contratos y actualmente -luego del cambio de estructura- la Division Planificaciéon de Compras
realizan reclamos solicitando los expedientes de las contrataciones renovables. Asimismo, la Direccion de Compras realiza
reuniones de seguimiento sobre el tablero de gestion de contrataciones y renovaciones que se encuentra disponible en el sistema
SIGMA Bl WEB, efectuando los reclamos correspondientes alas areas competentes una vez autorizado el proceso de contratacion, a
los fines de lograr renovaciones en tiempo y forma.

Remitié a la respuesta brindada en el cargo de auditoria CGR 22/2019 y 27/2019, en la que se considerd como "no regularizable",
reiterando los términos expuestos en dichas auditorias, asi como también lo planteado mediante NO-2019-00246037-AFIP-
DEGCOM#SDGADF para el presente cargo.

Por su parte, el Departamento Adjudicacionesy Ejecucion Contractual agregd que las fechas sobre las cuales refiere el cargo, datan
del afio 2015, y su inmediato antecedente, razén por la cual, la respuesta de ese Departamento (creado en marzo de 2019, conf.
Disposicion AFIP N287/2019), deviene en insustancial y abstracta, por cuanto la competencia temporal impacta en el sujeto que
ejerce el cargo, conceptos éstos, inherentes al derecho publico sobre los cuales no se ha efectuado andlisis alguno.

Por otra parte, y ampliando lo dicho en el primer parrafo, deberian ordenarse los cargos, pues se solapan unos a otros, no contando
con argumentos que los sustenten. Ello, por cuanto los plazos de procedimiento —ademas de ser ordenatorios y no perentorios-, se
nutren de laintervencidn de distintas areas —ajenas a la Direccion de Compras-, conceptos sobre los cuales los cargos mencionados
no profundizan, realizando Unicamente una postulacion discursiva vacua.

Asi, se ha dicho, que para que la Administracién actie con retraso es preciso la concurrencia de un requisito previo: que haya
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actuado. Continuda: “podria designar cualquier supuesto de inactividad....tanto la inactividad formal..como la material de la
Administracién (el no hacer dentro de las competencias ordinarias del drgano) y la llamada caducidad del procedimiento
administrativo. (Ver Nieto Garcia Alejandro, “La inactividad de la Administracion 25 afios después” Revista de Administracidn
Publica N° 37). En sintesis, el cargo no distinguié en qué estadio del proceso se verificé la demora y los motivos, considerando lo
supra mencionado.

Opinidn de Auditoria Interna

En el Informe de Auditoria Interna del 12/09/2019 se considerd la presente observacién como "No regularizable" motivo por el cual
se habia dado por concluido su tratamiento, por no resultar pasible de subsanaciéon en el presente expediente.

Se toma nota de las rutinas de control instrumentadas para evitar la reiteracion de la problematica observada, y en cuanto a la
respuestabrindada por el Departamento Adjudicacionesy Ejecucion Contractual se destaca que la marcada inactividad fue sefialada
durante la tramitacién del procedimiento licitatorio, independientemente que en la observacion se han indicado las demoras
injustificadas en el proceso y las consecuencias de su inicio tardio (contratacién irregular mediante la figura del legitimo abono).

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No regularizable

3. Ausencia de una estructura de costos desagregados en las ofertas
Observacion

Con el objeto de obtener un marco de referencia sobre los precios de mercado, la ex Direccidn de Logistica solicito a la Asociaciéon
de Empresas de Limpieza (ADEL) la confeccion de un informe sobre los costos del servicio. Dicha entidad remitié un documento
denominado “Costo de Referencia para operarios comprendidos en el CCT N°74/99".

Ahora bien, del andlisis de las bases de la contratacion no surge que se haya requerido a los oferentes una estructura de costos que
permitiese la comparacidon de los valores cotizados y la incidencia de los conceptos que necesariamente deben integrar las
propuestas (salarios, utilidad, impuestos, gastos administrativos, etc.) respecto de los informados por la referida asociacién.

Dicha circunstancia impidié constatar si las empresas oferentes ajustaron sus ofertas a las normas convencionales en la materia
(Acta Acuerdo del 6 de julio de 2007, aprobada por Resolucién N.°641/2007 de la Secretaria de Trabajo) que en materia de costos
de referencia establece: “NOVENA. Costo de referencia: A los efectos de preservar las normas de ética imprescindibles en la
presentacion de los servicios propios de la especialidad de los trabajadores y las empresas de limpieza estas ultimas no podrdn
cotizar, respecto de sus servicios, costos inferiores a los establecidos en los indices de referencia que confeccionen semestralmente o
cada vez que se produzca una cambio significativo en el mismo, en forma conjunta, el Sindicato de Obreros de Maestranza (SOM) y
la Asociacion de Empresas de Limpieza (ADEL). El citado costo de referencia tiene en cuenta el plan nacional de regularizacion del
trabajo, como asi también los esfuerzos del Gobierno Nacional para combatir el trabajo no registrado y para que las prestaciones de
los operarios de limpieza realicen sus servicios en condiciones dignas y decentes, para evitar el fraude laboral y la evasion de las
normas del trabajo y la seguridad social. La transgresion de lo anteriormente determinado dard lugar a que la entidad sindical y/o la
entidad empresaria mencionada efectie las denuncias que correspondan ante los Organismos Nacionales, Provinciales, y/o
Municipales, Empresas Estatales, Entes descentralizados o autdrquicos o Empresas de la actividad, etc.”

Causa
Falta de los debidos controles por parte de la Subdireccion General de Administracion Financiera, al aprobar el Pliego de Basesy
Condiciones sin exigirle a los oferentes una estructura de costos desagregados de la oferta.

Efecto

Impide la debida comparacion de los costos consignados en las ofertas presentadas y la evaluacidn de su razonabilidad.
La cotizacion global de las ofertas impide analizar la adecuacion de las propuestas a las normas convencionales en la materia.

Recomendacion
Reforzar los procedimientos de supervision sobre las tareas de confeccion del Pliego de Bases y Condiciones, requiriendo a los

oferentes la estructura de costos de sus ofertas a los efectos de analizar la razonabilidad de los componentes que la integran.

Requerir en las bases de la contratacion la estructura de costos con precios desagregados de las ofertas a los efectos de su
comparacién con los costos referenciales del sector.
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Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccidn General de Administracidn Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccion de Compras dejé constancia que la comparacién que debe realizarse es sobre el costo final cotizado, por ser laforma
de evaluacion prevista en los pliegos de condiciones particulares e indicador de conveniencia del servicio en trato.

Agregd que en procedimientos de similar objeto en curso se relevaron mas de diez ofertas, lo que permitié deducir costos de
mercado y obtener informes de precios testigo de la SIGEN (Sindicatura toma un costo estimado por operario, replicandolo segin
los requerimientos de personal de cada pliego y homogeneizando segun la cantidad de horas hombre requeridas de forma
proporcional, facilitando la comparacion de costos).

Considerd que la incorporacion de estructuras de costo de forma generalizada podria brindar elementos de discrecionalidad al
andlisis, considerando que gran parte del costo estimado corresponde a distintas previsiones que por su naturaleza dificilmente
sean comparables entre distintas empresas.

A su vez, respecto de analizar la adecuacion de las propuestas a las normas convencionales, informé que debe ser parte de los
controles durante la ejecucion del contrato ya que la mera presentacién de una estructura de costos declarativa no asegura el
cumplimiento de las normas vigentes. Sin perjuicio de esto y considerando también que el control de cumplimiento de las normas
previsionales y laborales excede a un drea de contrataciones, se incorporé en los pliegos la necesidad de cumplir con el REPSAL, de
acuerdo a practicas que son habituales en el resto de la Administracion Publica, incorporando la siguiente cldusula:

Con el objetivo de cumplir con lo establecido en la Ley N° 26.940 (BO. 02/06/2014) se requerird la inexistencia de sanciones, para lo
cual al momento de evaluacion se realizard la consulta en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL).
Asimismo, la autoridad competente realizara nuevamente la verificacion como condicion esencial para la Adjudicacion del
procedimiento. Cabe destacar que en caso de registrar el oferente sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL al momento
de evaluacion pero no asi al momento de adjudicacion, se entenderd como requisito subsanable, pudiéndose proceder a la
adjudicacion.

Por dltimo, respecto de la Resolucién N°641/2007 de la Secretaria de Trabajo, advirtié que los valores de tabla incorporados se
refieren a los salarios de convenio para junio de 2007 los cuales no resultan aplicables ya que naturalmente no existiria la
posibilidad de recibir ofertas por debajo del costo directo, dados otros costos indirectos, impuestos, etc., agregando ademas que al
tratarse de célculos realizados por agrupaciones de las propias empresas oferentes su consideracién deberia ser sélo referencial.

Por otra parte, en una nueva respuesta el 29/01/2020 (IF-2020-00070612-AFIP-SDGADF) agregd que, sin perjuicio de los
argumentos vertidos por ese Departamento, como politica de caracter general para las contrataciones del Organismo, en la medida
en que el drea requirente entienda conveniente incorporar la estructura de costos en los pliegos, las mismas seran incorporadas.

Por otra parte, respecto de la referencia a la necesidad de unificar criterios con el resto de las Unidades con Capacidad de
Contrataciéon, en la pagina de la Direccion de Compras: (http://intranet.afip.gob.ar/portal/acentrales/sdgadf/dicomp/
ConsultaPliegos.aspx) se incorporaron los Ultimos pliegos por los que se tramitaron estos servicios, asi como también el informe de
precios testigo de SIGEN y los cuadros comparativos. Esto se realizé a modo informativo, no revistiendo caracter obligatorio para
dichas unidades, por exceder las competencias de este Departamento.

Opinidn de Auditoria Interna

La respuesta brindada por el area auditada no modifica la opinién formulada en el Informe de Auditoria Interna. La misma reitera -
en términos generales- losargumentos vertidos al contestar el Informe Preliminar de Auditoria Interna, los cuales fueron analizados
oportunamente.

Una vez mas se considera en forma positiva que "...en los procedimientos de similar objeto que se encuentran en curso se han
relevado mas de 10 ofertas, lo que permite deducir costos de mercado y se han obtenido informes de precios testigo de la
SIGEN...";y que en la actualidad se haya incorporado una consulta al Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales
(REPSAL) a fin de verificar la eventual existencia de sanciones; asi como también que en la pagina de la Direccién de Compras se
incorporaran (a modo informativo) los Gltimos pliegos por los que se tramitaron estos servicios.

Por otra parte, se reitera lo opinado en el Informe de Auditoria Interna, en cuanto a que "... atendiendo a la cantidad de
contrataciones que se realizan en materia de servicio de limpieza, tanto de forma centralizada como descentralizada y los desvios
advertidos en los diferentes cargos de auditoria (vgr. LAC 16/2018 —CGR 21-2018; LAC 16/2018 —CGR 23-2018; LAC 15/2019-CGR 21-
2019 y el presente cargo de auditoria), se considera necesario que la Subdireccion General de Administracion Financiera, en su
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cardcter de érgano rector en la materia, implemente las medidas que estime convenientes en uso de las facultades conferidas por el
art. 18 inciso a) del Anexo de la Disposicion N.°297/2003 (AFIP), a los efectos de la unificacion de criterios en materia de costos
estimados, estdndares de prestacion del servicio, utilidad de la aplicacion de matrices de evaluacion y cualquier otra consideracion
que estime pertinente, teniendo en cuenta la transversalidad del servicio de limpieza que abarca a toda las dependencias de la
AFIP".

Sin perjuicio de todo lo expuesto, corresponde dejar constancia que la problemdtica en trato, sera objeto de control en futuras
auditorias, atento a que el expediente auditado se encuentra finalizado, quedando en la drbita de la Subdireccion General de
Administracion Financiera su seguimiento a efectos de evitar la reiteracién del aspecto sefialado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No regularizable

4. Personal de la adjudicataria que presto servicios que no figura en la péliza de cobertura ART
Observacion
El Pliego de Bases y Condiciones en la Seccion Il -Proceso de Seleccidon del contratista- establecio la obligacidén de contar con

cobertura de Aseguradora de Riesgo del Trabajo (ART) para todos los operarios que ejecutaran el servicio y la actualizacion mensual
de dicha cobertura, siendo requisito indispensable para el ingreso de los mismos a los edificios del Organismo.

De la documentacién relevada aportada por la Seccién de Mayordomia y Seguridad edilicia, correspondiente a los periodos Agosto
2016 y Junio 2018 surgid la existencia de personal de la empresa adjudicataria que prestoé servicios, segun planillas de firmas, sin
figurar en lanémina de cobertura de ART aportada.

Causa
Debilidades de supervisidn y control sobre el registro de asistencia de los operarios por parte del area usuaria, no garantizando que
cada operario cuente con la cobertura ART correspondiente.

Efecto

La falta de control sobre los registros de ingresos y egresos del personal contratado y sus correspondientes constancias de
cobertura de ART, incrementa el riesgo de que asistan operarios que no cuentan con seguros contra accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales y responsabilidad civil, lo cual resulta en un incumplimiento de las obligaciones emergentes de la
LEGISLACION LABORALY de la SEGURIDAD SOCIAL, y de las condiciones contractuales establecidas.

Recomendacion

Establecer rutinas de control sobre los registros de ingresos y egresos de los operarios de la firma adjudicataria, y sus respectivas
coberturas, no permitiendo el ingreso de personal que no se encuentre incluido dentro de la ndmina de cobertura ART. En tal
sentido, se estima necesario que las planillas de registros de firmas de ingresoy egreso del personal se encuentren pre-emitidas con
el dato actualizado de cobertura de ART que debe presentar mensualmente el contratista.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccidn General de Administracion Financiera No informa
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta IAl Seccién Mayordomia (DE GBYS): Atento la opinion formulada, se propicia como plan de accién laimplementacién de
rutinas de control sobre los registros de ingresos y egresos de los operarios de la firma adjudicataria y sus respectivas coberturas
ART.

Asimismo, en edificios donde no poseen control de acceso electrdénico se realizaran controles con el personal de mayordomia o por
el personal de seguridad edilicia, a fin de evitar desvios y asegurar el cumplimiento de las obligaciones y condiciones contractuales
establecidas.

Opinion de Auditoria Interna

El area auditada informd un plan de acciéon donde se proporcionan rutinas de control sobre registros de accesos de operarios de la
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firma adjudicataria y sus correspondientes coberturas ART.

Adicionalmente, el plan incluye establecer controles con el personal de mayordomia o seguridad edilicia para edificios que no
poseen control de acceso electrénico.

Con la ultima medida se lograria que los controles abarquen integramente los edificios en los que se desenvuelve la adjudicataria.
Sin embargo, se espera un mayor detalle sobre las actividades de control aimplementar que efectuarian de forma conjunta entre
las dreas.

Por otro lado, persisten sin justificacion los casos de 6 (seis) operarios cuyos datos figuran en podlizas con cobertura anterior o
posterior al mes analizado y 2 (dos) casos que no figuran en ninguna de las coberturas analizadas.

Atento a que el expediente auditado se encuentra finalizado, en futuras auditorias se verificard laimplementacion de las medidas
adoptadas, quedando en la érbita de la Subdireccién General de Administracion Financiera su seguimiento a efectos de evitar la
reiteracion del aspecto sefialado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod Baj Min Def/In MRe Bue Opt No regularizable

5. Falta de asignacion de mayordomos o jefaturas a cargo de la supervision del servicio, y debilidades en el
resguardo de las constancias de conformidad diaria
Observacion

La Disposicion N.°297/03 (AFIP) establece que los contratos se regiran por las clausulas del Pliego de Bases y Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas (PBYCG).

En ese orden, la Disposicién N.°525/2009 (AFIP)referidaala Comisionde Recepcidn Definitivay Procedimiento para la Conformidad
de Servicios, Locaciones y Obras Publicas, establece que sera responsabilidad del area usuaria indicada en el PBYCG, otorgar la
conformidad del servicio efectivamente prestado, a través del F1900 “Certificado de Conformidad de Servicios” adjuntando
Facturas y remitos pertinentes.

El Pliego de Bases y Condiciones en la Seccién Il -Condiciones del contrato- establecidé que el encargado de cada edificio
(Mayordomo) sera el responsable de supervisar y dar conformidad a los servicios prestados por el Adjudicatario y que todas las
tareas realizadas en cada sector deberan contar con un registro que sera firmado por personal de la empresa, su supervisor y el
Mayordomo del edificio designado, quien verificara que se haya cumplido con todas las tareas detalladas en el pliego. En caso que
el inmueble no contara con personal de mayordomia, el responsable de la Jefatura actuante elaborara los correspondientes
escritos, otorgando o no la conformidad del servicio. Dicha informacion debera ser remitida a la Seccién “E”.

La conformidad y observaciones por deficiencias en las prestaciones contratadas se consignaran diariamente en el Formulario 1100
de la AFIP, o el que posteriormente lo sustituya. El encargado del edificio formulara por escrito las observaciones que le merezca
ante cualquier deficiencia en la prestacion contratada. Un ejemplar del formulario 1100 se entregard a la persona que el
adjudicatario indiqgue como Encargado Supervisor, quien firmara el otro ejemplar y quedard notificada de las observaciones que se
le formulen. Si no hubiera observacién, el formulario servira como constancia de conformidad con el servicio prestado en ese dia.
Dichos formularios formaran parte del soporte documental para la aplicacion de multas y penalidades llegado el caso.

Del analisis efectuado sobre la documentacién aportada por la Seccién de Mayordomia solicitada oportunamente, referida a los
periodos Agosto 2016, Junio 2017, Octubre 2017 y Junio 2018, surgieron las siguientes observaciones:

a) Edificios que no contaban con mayordomo ni jefatura responsable designada, de acuerdo a lo informado por el drea usuaria.
b) Servicios conformados en edificios sobre los que el drea usuaria no aporté los formularios 1100.

c) Servicios conformados en edificios sobre los que el drea usuaria no aporté documentacion respaldatoria respecto de los
registros de tareas realizadas por el adjudicatario en cada sector, ni los informes de la jefatura actuante que otorgue la
conformidad de la prestacion del servicio.

d) Multa aplicada a la adjudicataria por el servicio prestado en agosto 2016, sobre las que el area usuaria no aporté la totalidad
de los formularios 1100 con el detalle de observaciones; ni las planillas de firmas que sustenten las cantidades de ausencias
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penalizadas.
Causa
Debilidades en la supervision por parte del area usuaria del servicio.
Falta de rutinas de trabajo y/o control con el objetivo de recabar y resguardar la documentacién respaldatoriadel servicio prestado,
cumpliendo de este modo con las cldusulas establecidas en el contrato.

Efecto

La falta de designacidn de dreas responsables de supervisidn, de registros de las tareas efectivamente realizadas por los operarios y
la falta de resguardo de las constancias de conformidad diaria con el servicio, incrementa el riesgo de que se otorgue la
conformidad a un servicio no prestado o realizado en forma deficiente.

La ausencia de documentacién respaldatoria del servicio prestado no permite cotejar las caracteristicas del mismo respecto de las
especificaciones establecidas en el contrato, ni aplicar sanciones ante el incumplimiento contractual por los proveedores.

Recomendacion
Atento a que el expediente auditado se encuentra finalizado, para futuras contrataciones se recomienda:

- Asignar a cada edificio un responsable (Jefatura/Mayordomo/Area), que cumpla las actividades de control definidas en
los pliegos.

- Implementarel registro de las tareas realizadas diariamente y los formularios 1100 en todos los edificios objetode la
contratacion, conforme lo previsto en los pliegos de bases y condiciones, digitalizarlos mismos periddicamente e
incorporarlos en un expediente electrénico del GDE para documentar los controles realizados.

- Respaldar las multasy penalidades contoda la documentacion pertinente que sustente s u fundamentacion.

No obstante lo expuesto, para el registro de las tareas realizadas diariamente en cada uno de los edificios objeto de las
contrataciones que realice el Organismo, se recomienda evaluar la sustitucion de los formularios 1100 por una aplicacion
informatica que permita registrar esa informacion a los encargados o responsables asignados, notificar al supervisor del
adjudicatario de manera electrénicasobre las novedades y consolidar la informacién por parte de la jefatura del area usuaria, entre
otras funcionalidades que impactaran en una mejora sustancial del proceso.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracidn Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Atento a las recomendaciones de la unidad auditora se organizaran rutinas de trabajo a fin de recabar y resguardar la
documentacién respaldatoria del servicio prestado y tareas diarias realizadas, con el fin de establecer el cumpliendo de las clausulas
establecidas en el contrato.

Referente al resguardo de la documentacion se impulsara la digitalizacion de los formularios en papel a fin de reducir los desvios
observados. Cabe aclarar que se iniciara una nueva contratacién de controles de asistencia personal tercerizado.

Opinion de Auditoria Interna

El drea auditada recepté la recomendacién e informé como plan de accién organizar rutinas de trabajo referidas a la
documentacién respaldatoria del servicio prestado y las tareas diarias realizadas. Cabe destacar que como parte del plan de accidn
impulsara la digitalizacién de los formularios.

Atento a que el expediente auditado se encuentra finalizado, en futuras auditorias se verificara laimplementacion de las medidas
adoptadas, quedando en la drbita de la Subdirecciéon General de Administracion Financiera su seguimiento a efectos de evitar la
reiteracion del aspecto sefialado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe Bue Opt No regularizable
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Dri ‘ SDG

anc |F-2020-00642690-AFIP-SDGAUI

DPS ‘ CBH ‘ HSG ‘ GVG DAM CAl MFR

Versién 2.2 (05/2019) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL

DEL DESTINATARIO  Pégina 17 de 27
Pagina 17 de 28



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&WDD? | AUDITORIA INTERNA CGR 18/2019 - LAC 14/2019
Expte. N°1-252.883/2015

6. Diferencias en las horas prestadas por la adjudicataria y las establecidas en el contrato

Observacion
La Disposicién N.°297/03 (AFIP) establece que los contratos se efectuaran de acuerdo a las cldusulas del Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas (PBYCG) y el Régimen General de Contrataciones, hasta su efectivo
cumplimiento. Asimismo, se cotejaran las caracteristicas del servicio prestado respecto de las especificaciones establecidas en el
contrato, para otorgar de este modo la conformidad del mismo, siempre y cuando exista correspondencia entre el remito del
proveedory el servicio ejecutado.
El PBYCG establecio el detalle del servicio a prestar por la firma adjudicataria, especificando los dias, la franja horariay la cantidad
de personal obligatorio para la ejecucidn de las tareas necesarias para cada uno de los edificios objeto de la contratacién.
Del andlisis realizado sobre la documentacién aportada y las clausulas expuestas, se visualizd que no se han completado las
cantidades de personal y horas previstas en la contratacidn, segun surgio de la comparacién entre las planillas de registros de firmas
del periodo agosto 2016 con los renglones de la contratacidn. Cabe destacar que el area usuaria aplicé multas significativas, con las
limitaciones expuestas en la observacidn anterior. Por otra parte, en relacion al mes de junio 2018, dicha comparacién arrojé que se
presentd a prestar servicios mayor cantidad de personal y por mas horas con respecto a las contratadas, situacién que resulta
inconsistente.
Asimismo, de la comparacion entre las planillas de firmas con los registros del sistema de control de acceso, en los edificios que
tienen ese control, se ha visualizado personal que se registra en planilla de firmas y no tiene registros en control de accesos y

viceversa.
Causa

Debilidades en la supervision y falta de rutinas de trabajo orientadas al seguimiento del cumplimiento de la prestacién.
Ausencia de documentacion suficiente para efectuar el control sobre el servicio prestado y las pautas estipuladas que rigen el
mismo.

Efecto
La prestacidn del servicio por una cantidad menor de personal y horas a las establecidas en el pliego de bases y condiciones
incrementan el riesgo de pagos improcedentes.

Recomendacion

Reforzar las rutinas de supervision sobre la asistencia del personal dependiente de la empresa adjudicataria, para asegurar que se
hayan cumplido en su totalidad, conforme lo estipulado en el pliego de bases y condiciones, y que se asegure el resguardo
documental en el drea usuaria que emite el F.1900. Asimismo, se recomienda digitalizar las planillas de firmas de registros de dicho
personal e incorporarlos periédicamente en un expediente electrénico del GDE para documentar los controles realizados.
Complementariamente, introducir controles compensatorios basados en los registros de control de acceso a edificios.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccidn General de Administracion Financiera No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Se propicia establecer un control cruzado a partir de una muestra en el periodo del mes conformado (diario o semanal) y cotejar
dicha informaciéon sobre la asistencia del personal dependiente de la empresa adjudicataria, con la intencién de asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el pliego de bases y condiciones.

Opinion de Auditoria Interna
El area responsable informd un plan de accidon donde por medio de una muestra de un mes conformado se coteje la informacidon
de asistenciadel personal dependiente de laempresaadjudicataria contra lo establecido en el pliego de basesy condiciones. Dicho
plan se ve reforzado con los procesos de digitalizacion establecidos en la observacién N°5.
Si bien se informa un plan de accién a futuro, no se ha recibido justificaciones respecto a los desvios informados en la presente
observacién.
Atentoa que el expediente auditado se encuentra finalizado, en futuras auditorias se verificara laimplementacién de las medidas
adoptadas, quedando en la drbita de la Subdireccion General de Administracidon Financiera su seguimiento a efectos de evitar la
reiteracion del aspecto sefialado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe Bue Opt No regularizable
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Unidad auditable y Normativa aplicable
PROCEDIMIENTO LICITATORIO

BT > TR > T

Solicitud de pedido Abarca las tareas relacionadas con la gestion de Emisiéon de la Orden de

adquisicion. compras, desde la formulacion hasta la Compra.
adjudicacion. En este proceso se solicitan,
analizan y evaluan ofertas para la adquisicion de
bienes, obras y/o servicios y se adjudica al
proveedor que ofrezca la propuesta mas
ventajosa para el Organismo.

v

1. Modalidad de contratacién inadecuada

2. Adquisiciones no autorizadas/no vélidas

3. Deficienciasen el pliego de bases y condiciones
Riesgos 4. Publicidady difusiénineficaz y/o escasa difusion
relevantes 5. Debilidad en el proceso de evaluacién

6. Dilacion del proceso licitatorio

7. Inconsistencias en la etapa de adjudicacién

8. Incumplimiento del contrato por parte del proveedor

1.1. Normas de contrataciones

2.1. Régimen de autoridadesjurisdiccionales para contratar
Controles 3.1. Pautas normadas para la confeccién de pliegos

. 4.1. Procedimientos normados para la difusidny transparencia del proceso

asociados

. 5.1. Procedimientos normados para |a evaluacién de las ofertas
auditados () 6.1. Cumplimiento de los plazos normados

7.1. Procedimientos normados para la adjudicacion

8.1. Integracidn de garantias

1.1.1. ¢La modalidad de contratacidn seleccionadaestd tipificadaen el RGC y esla que permitid obtenerel
producto/servicio que satisfaga la necesidad en las mejores condiciones de precioy calidad? (S/0)

2.1.1. Las adquisiciones de bienesy/o servicios ¢fueron efectuados por la Autoridad Jurisdiccional con
competencia?(S/0)

3.1.1. éEnlos pliegos de basesy condiciones se definieron taxativamente el objeto de la contratacion a realizar
y todos los aspectos técnicosy normativos minimos requeridos? (3)

Objetivos de 4.1.1. ¢Se publicaron y di fundieron todos los actos y/o procedimientos del proceso licitatorio, de manera tal
Auditoria () que se garantice la transparencia del mismo? (S/0)

5.1.1. ¢De la evaluacion de las ofertas surgié el mejoroferente? (3)

6.1.1. ¢Todos los actos y/o procedimientos del proceso licitatorio se ejecutaron con la celeridad necesaria? (2)
7.1.1. éLaadjudicacion de la contratacion fue realizada por la autoridad competente, cumpliendo con los
requisitos formalesy normativos? (1)

8.1.1. ¢Se adoptaron acciones preventivas, correctivas y/o resarcitorias que disuadan y/o sancionen al
oferente/proveedoraromper los compromisos asumidos? (S/0)

EJECUCION DEL CONTRATO
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T > T > 0

Emisién de la Orden de Abarca las tareas vinculadas con la emisidnde Recepcidon  definitiva
Compra. contratos, andlisis de las observacionesy bienes y servicios. Rescision
reclamos que se efectiien, como también, el
seguimiento de los contratos para verificarsu
cumplimiento. Asimismo, se consideraen dicho
proceso la aplicacion del régimen sancionatorio
para los oferentes o cocontratantes, en el
supuesto de incumplimientos de sus

obligaciones.

del contrato.

Ri 9. Indebidadisminuciéonoampliaciénde la prestacion contratada
ulesgos 10. Incumplimiento de las condiciones contractuales
relevantes 11. No aplicacién de sanciones
9.1. Control Normativo
Controles . L . - L.
iad 9.2. Sistemalntegral de Gestion y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-AMPLIACIONES
asot.:la 08 10.1. Supervisidondel area
auditados 11.1. Régimen Sancionatorio
9.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente las diminuciones o ampliaciones de las 6rdenes de compra? (S/0)
L. 10.1.1. ¢Se efectud el seguimiento del cumplimiento de las érdenes de compra, verificando sus resultadosy
Objetivos de ; . . e
Auditoria formulando recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse? (S/0)
uditoria () 11.1.1. ¢Se aplicaron las sanciones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores
contratados? (S/0)

RECEPCION Y DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

T > T >

Recepcidn Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad
blenes/SEI’VICIOS. recepcion, almacenamiento, registro, control de blenes/SEI’VICIOS.
los bienes /servicios contratados y entrega o
distribucién a las areas que efectuaronel
requerimiento.

v

Riesgos 12. Bienesrecepcionadosy/o los servicios brindados no se ajustan al pliegoy/u0.C

relevantes 13. Pagos improcedentes

Controles 12.1. Recepcidony conformidad de bienesy servicios

asociados 13.1. Sistemalntegral de Gestidn y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-Registracion de la conformidad
auditados (%) 13.2. Segregacion de funciones

12.1.1. ¢Se verificd que los bienesy/o servicios contratados se ajustasen a los términos de los pliegos de bases
Objetivos de y condicionesy/o alas 6rdenes de compra? (4) (5) (6)

Auditoria (*+) 13.1.1. ¢Se pagaron los bienesy/o servicios contratados efectivamente recibidos, conformados porlos usuarios
y en los preciosy calidad contratados? (4) (5) (6)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados paraser auditados durantelas tareas decampo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacion correspondiente.

Normativa aplicable
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Norma Vigencia
Ley N.°24156 - “Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico
: ” 29/10/1992
Nacional
Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector
250 /. (SGN) P 04/12/2014
Publico.
Resolucién N.°36/2011 (SGN)- Aprobaciéon del Programa de Fortalecimiento del Sistema
19/04/2011
de Control Interno.
Normativa | Resolucién N.°45/2003 (SGN)- Papelesde trabajo. 12/05/2003
general
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI: Manual de Auditoria Interna V.6.2. 20/05/2019
Instruccion General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de
estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la 01/03/2016
Subdireccidn General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N2 1/2016 (AFIP). Su 08/03/2016
reglamentacion por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
B.0O.:31/12/2001 -
Ley N.°25.551 — Régimen de compras del Estado Nacional y Concesionarios de Servicios Reglamentado por el
Publicos.— Compre Trabajo Argentino. Dec N°1600/02 del
29/08/2002
Ley N.°19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.°558/1996 — Reforma del Estado — Precios Testigo Art. 26. B.0O.: 28/05/1996
Disposicion N°.271/16 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero - Régimen Jurisdiccional. 09/08/2016
Incorporacién de unidades dependientes de las Direcciones Generales de Aduanas e /08/
Disposicién N.°459/2013 (AFIP) - Modificacion del régimen sancionatorio. 16/10/2013
Disposicion N.°283/13 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones por el Régimen de 13/6/2013
Legitimo Abono. Su tratamiento administrativo.
Normativa | Disposicion N.°107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora. Disposicidn 30/03/2012
especifica | 366/03 (AFIP)y 332/07 (AFIP). Su reemplazo.
Disposicion N.°525/09 (AFIP) - Reglamento de la Comision de Recepcion Definitiva y
- . - . . B.O.:27/10/2009
Procedimiento para la Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras Publicas.
Disposicién N.°153/08 (AFIP) - Régimen Sancionatorio 11/04/2008
Disposicion N.°297/03 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes,
. S B.0.:13/06/2003
Servicios y Obras Publicas de la AFIP.
Disposicion N.°159/2017 (SDG ADF) — Resolucién General RESOG-2017-4164-APN-AFIP.
Su aplicacién en los procedimientos de esta Administracion Federal.(informacion sobre 21/12/2017
incumplimientos tributarios y/o previsionales de los posibles proveedores)
Disposicion N.°55/11 (SDG ADF) - Formulario "Adquisicion de Bienes o Servicios”. 05/06/2011
Disposicion N.°65/05 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, 22/11/2005
Servicios y Obras Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicion y Anexo.
Manuales e Instructivos SIGMA (Logistica).
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Expte. N°1-252.883/2015

Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirectora General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi
Director Auditoria de Procesos Legales (int.) Abog. INGRATTA, Cristian
Jefe de Divisidn Auditoria Legal de Procesos de Soporte Abog. MUNOZ, Santiago Manuel
Equipo de Supervisor Abog. DORA, Fernando Walter
Auditoria
Auditora Abog. MARTINO, Maria Teresa Alejandra
Director Auditoria de Procesos de Soporte C.P. RODRIGUEZ, Mariano Fabio
Jefe de Departamento Auditoria de Gestion de Recursos C.P. GARCIA, Gabriela Verénica
Jefe de Divisidn Auditoria de Gestion de Procesos De Soporte C.P. GARCIA, Hernan Sebastian
Supervisor C.P. HOLIK, Carlos Benjamin
Auditor C.P. SOTO, Damian Patricio
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Ing. CASARELLO, Gonzalo Martin C.P. TAGLIATORI, Daniel Abel del
. (desde octubre de 2018 hasta 15/12/2015al 07/10/2018.
. Subdirector General
Area Auditada o . L . diciembrede 2019). Ing. CASARELLO, Gonzalo Martin
Administracion Financiera
Responsable C.P. SIEGENTHALER, Juan Arturo 08/10/2018al 12/12/2019.
(autoridades / (desde Diciembrede 2019)
jefaturas / Director de Presupuesto y C.P. MICHEL, Néstor Rodolfo (desde L, i
K C.P. PAPA, Sebastidn Francisco
responsables) Finanzas marzo de 2019 hasta enero de 2020).
Lic. EUSTACE, Axel Jorge (hasta abril de
Direccién de Infraestructuray 2019). .
. . ) o Lic. EUSTACE, Axel Jorge
Logistica Lic. GOMEZ, Horacio Ricardo Manuel
(desde abril de2019).
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Abog. DEVOTO, Eliseo  (Hasta
Subdireccién Subdirector General de Asuntos Diciembre 2019) .
o . Abog. DEVOTO, Eliseo
General de Juridicos Abog. SORRENTINO, Guillermo (desde
Asuntos Diciembre 2019)
Juridicos Abog. SORRENTINO, Guillermo (Hasta
Director de Asuntos Legales Diciembre 2019) .
. . Abog. SORRENTINO, Guillermo
Administrativos Abog. CERDEIRAS, Rosaura (desde
Diciembre 2019)
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Expte. N°1-252.883/2015

TAREAS REALIZADAS:

Division Auditoria Legal de Procesos de Soporte — (DI AUPL)

e Se procedid al analisis juridico del Expediente N°1-252.883-2015. Se constatd el cumplimiento de los requisitos dispuestos
en la Ley y normativa vigente.
e Se procedid al analisis de las respuestas recibidas de las dreas con competencia en la solucidn.

Division Auditoria de Gestion de Procesos de Soporte — (DI AUPC)
Seguimiento de Contratos - con fecha 16/05/2019:

e  Severifico que la Division Seguimiento de Contratos haya ingresado los datos de la Orden de Compra a SIGMA.

e Se verificd que la Divisién Seguimiento de Contratos haya comunicado a las areas solicitantes, contable, liquidadora
mayordomia y conformadora de recepcion definitiva la suscripcion de OC, y la fecha de entrada en vigencia de la OC.

e Se verificd la comunicacion del acta de inicio a las dreas solicitante, contable, liquidadora mayordomia y confirmadora de
recepcion definitiva.

e  Se verificd el cumplimiento de la OC, cotejando la entrega total del servicio y la aplicacidn de las sanciones y multas que
pudieran corresponder.

e  Severificd la antelacion de los pedidos de prorroga/ampliacion.

e  Severificaron los pedidos de modificacién de la prestacién.

Aplicacién de Sanciones — con fecha 27/05/2019:

e Se consultdé en el “REGISTRO DE OFERENTES Y CO-CONTRATANTES SANCIONADOS” al 04/06/2019, obrante en la pagina
web de AFIP, verificandose que no se ha registrado constancia alguna que acredite que el proveedor Linser SA hubiera sido
sancionado.

Registros de accesos y ART:

e  Se solicitd a la Seccion Mayordomia (DV CSGT) mediante PV-2019-00116458-AFIP-DVAGPS#SDGAUI, referido a los meses de
agosto 2016, junio 2017, octubre 2017 y junio 2018, la siguiente documentacién;

1. Registro de las tareas realizadas en cada sector, firmados por los actores intervinientes. Conformidades de cada
edificio otorgadas por mayordomia o jefatura a cargo. (Aportd Parcialmente)
2. Formulario 1100 con las conformidades u observaciones por deficiencias en las prestaciones diarias. (Aporto

Parcialmente)

Conformidades u observaciones diarias. F1100. (Aporté Parcialmente)

Listado de Edificios con Mayordomia y/o Jefaturas a cargo. (Aportd)

Nomina de encargados. (Aportd)

NAminade trabajadores de la adjudicataria afectados al servicio, con el correspondiente certificado de cobertura ART.

En caso de existir modificacion de la misma, presentar escritos modificatorios. (Actualizacién mensual) - (Aportd

Parcialmente)

7. Registro de Ingreso y Egresos del personal de la adjudicataria a los edificios objeto de la contratacién. (Aporto
Parcialmente)
8. Variacion en la planta del personal afectado a | servicio pertinente. (No aportd)

e  Se efectud un cruce entre el registro de firmas de ingreso y egreso del personal de la adjudicataria a los edificios objeto de
la contratacion, el registro del control de acceso electrénico y la ndmina de trabajadores incluidos en el certificado de
cobertura ART, todo ello correspondientes al periodo agosto 2016y junio 2018.

e  Se procedid a comparar los registros de firmas de ingreso y egreso del personal de la adjudicataria a los edificios objeto de
la contratacién, con lo establecido enlas clausulas particulares del PBYCP, desarrollando para este Gltimo un cuadro tedrico
en funcién de lo manifestado en dichas clausulas, respecto de los dias y la franja horaria de los empleados.

e  Serealizd el cruce entre los registros de firmas de ingreso y egreso del personal de la adjudicataria a los edificios objeto de
la contratacion, proporcionado por el Sistema de Control de Acceso, con el cuadro teédrico desarrollado.

e Serealizd un cruce entre la documentacion referida al registro manual de firmas y el sistema de control de acceso.
Transacciones Pagos LINSER SAIC — con fecha 09/05/2019:

e  Se analizé la documentacidn de respaldo de los gastos seleccionados en la muestra, correspondiente al periodo 2016, 2017
y 2018 aportados por la Seccidn Estados Contables (DI PRFI).

Respuestas al Informe Preliminar de Auditoria Interna e Informe de Auditoria Interna

e  Se procedid al andlisis de la respuesta recibida del area con competencia en la solucion.

oA W
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REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Extrema Defic.iente o
Inexistente

Alta Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacién, se presentaun detalle de la comunicacién establecidaentre la comisién auditoray los distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area S
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Administracion Financiera

Comunicacién delnforme de Auditoria Interna contenido en el documento
ME-2019-00316277-AFIP-

12/09/2019 GEDO 1F-2019-00314702--AFIP-SDGAUI mediante Expediente Electrénico GDE
DVAGPS#SDGAUI
EX-2019-00206983- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI.

Subdireccion General de Asuntos Juridicos

Comunicacion delnforme de Auditoria Interna contenido en el documento
ME-2019-00316424-AFIP- ) ] o
13/09/2019 GEDO [F-2019-00314703-AFIP-SDGAUI mediante Expediente Electrénico GDE
DVAGPS#SDGAUI
EX-2019-00316335--AFIP-DVAGPS#SDGAUI.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Administracion Financiera

Respuesta al Informe de Auditoria Interna con documento GEDO IF-2020-
PV-2020-00071021-AFIP- ] ) o
29/01/2020 00070612-AFIP-SDGADF mediante Expediente Electronico GDE EX-2019-
DECGAD#SDGADF

00316196- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI.

Subdireccion General de Asuntos Juridicos

Respuesta al Informe de Auditoria Interna con documento GEDO NO-2019-
ME-2019-00487527-AFIP- ) i -
22/11/2019 00486942-AFIP-DIALAD#SDGAS) mediante Expediente Electronico GDE EX-
SADMDIALAD#SDGASJ

2019-00316335- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI.
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Anexo D
\

%

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Por las caracteristicas del presente informe, no se realizé la exhibicion de los detalles enunciados en el Informe de Auditoria

Interna.
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Anexo E
Informacion exclusiva para la Sindicatura General de la Nacion
SIGEN SDG AUI
Tematica Causa Observacion N.°
Gestion Supervision deficiente 123456
SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacion N.°
Incumpliendo la normativa correspondientey que pudieren significar
Falta de documentacion ; P P yauep & Alto
raude
respaldatoriadelas operaciones - " - -
Incumpliendo la normativa aplicable Medio 45
En un valor mayor al 50% Alto
| t fecte la gj io
mpac oquea.\ ecte lagecucion En un valor menor al 20%y menor o igual al 50% Medio 2356
presupuestaria
En un valor menor al 20% Bajo
Bajo cumplimiento de los objetivos Alto
Ineficiencia del Gasto Moderado cumplimiento de los objetivos Medio 236
Sobreejecucion del presupuesto con cumplimiento de los objetivos Bajo
Incumplimiento de los objetivos del proceso (control de las actividades, |
T . . . Alt
eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias) °
L i Bajo cumplimiento de los objetivos del proceso (control de las .
Ineficiencia delas Operaciones . L . . . Medio 256
actividades, eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
Moderado cumplimiento de los objetivos del proceso (eficiencia, tiempo, .
. . Bajo
calidad y métodos)
Genera debilidades queinfluyen significativamenteen el desarrollo del
proceso causando perjuicio patrimonial no subsanable o subsanableen Alto
| limientod dimient un plazo prolongado
neump |m|.en ° (.eproce tmientos Genera debilidades quedificultan el desarrollo del proceso causando .
y/o normativa aplicable L . . R Medio 14
perjuicio patrimonial subsanable en un plazo mediano
Generan debilidades con efecto menor en el desarrollo del procesoy Bai
ajo

subsanableen un plazo corto
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		Observación N.°2



		

		Respuestas recibidas







		SUBDIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		LAC 14/2019. Gestión de Procesos Legales. Compras, contrataciones y servicios. Expte. N°1-252.883/2015.



		Observación N.°2

		Demoras en la gestión del proceso licitatorio.





Transcripción de respuestas recibidas


Departamento Gestión de Compras:


Si bien las fechas mencionadas exceden la actual gestión de este Departamento, resulta importante destacar respecto de la recomendación que desde la entonces División Seguimiento de Contratos y actualmente -luego del cambio de estructura- desde la División Planificación de Compras se realizan reclamos solicitando los expedientes de contratación de las contrataciones renovables. Asimismo, desde la Dirección de Compras se realizan reuniones de seguimiento sobre el tablero de gestión de contrataciones y renovaciones que se encuentra disponible en el sistema SIGMA BI WEB, como también los reclamos correspondientes a las áreas competentes una vez autorizado el proceso de contratación a los fines de lograr renovaciones en tiempo y forma. 
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		Observación N.°1



		

		Respuestas recibidas







		SUBDIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		LAC 14/2019. Gestión de Procesos Legales. Compras, contrataciones y servicios. Expte. N°1-252.883/2015.



		Observación N.°1

		Falta de análisis de las ofertas en el dictamen emitido por la Dirección de Asuntos Legales Administrativos





Transcripción de respuestas recibidas


Dirección de Asuntos Legales Administrativos


Tomó nota de la observación en él formulada y las recomendaciones efectuadas En sintonía con ello resulta necesario destacar que la observación se ha referido a un caso aislado y puntual, estimándose procedente informar que en el ámbito del Departamento Asesoría Legal Administrativa II y las divisiones que le dependen se procede a:


1.- Solicitar a las áreas consultantes los antecedentes relevantes del caso cuando no son acompañados con las actuaciones giradas a dictamen.


2.- Indicar en los asesoramientos que se brindan la necesidad de que se remita al servicio jurídico los antecedentes administrativos completos de las cuestiones consultadas.


3.- En particular, respecto de las adjudicaciones, resulta procedente informar que se efectúa un doble control de las actuaciones por parte de abogados dictaminantes (proyecto de dictamen y su control y corrección), las que luego son materia de análisis e intervención por parte de las jefaturas de división, la jefatura de departamento y esta Dirección.


4.- Cabe agregar a ello que, cuestiones como las planteadas a partir del hallazgo del que da cuenta el Informe de Auditoría de marras no podrían reiterarse en actuaciones que reciben trámite a través del Sistema GDE.


5.- Por último, sugiere la conveniencia de informar a la Subdirección General de Administración Financiera la necesidad de que las áreas que de ella dependen remitan al servicio jurídico las actuaciones administrativas completas que guarden relación con la cuestión por la que se solicita dictamen.
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		Observación N.°3



		

		Respuestas recibidas







		SUBDIRECCIÓN GENERAL DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		LAC 14/2019. Gestión de Procesos Legales. Compras, contrataciones y servicios. Expte. N°1-252.883/2015.



		Observación N.°3

		Ausencia de una estructura de costos desagregados en las ofertas.





Transcripción de respuestas recibidas


Dirección de Compras: Respecto de que tal ausencia impide la comparación de costos y evaluación de su razonabilidad, entiende que la comparación que debe realizarse es sobre el costo final cotizado que es en definitiva la forma de evaluación prevista en los pliegos de condiciones particulares y lo que se entiende es el indicador de conveniencia del servicio en trato. 


Asimismo, en los procedimientos de similar objeto que se encuentran en curso se han relevado más de 10 ofertas, lo que permite deducir costos de mercado y asimismo se han obtenido informes de precios testigo de la SIGEN como por ejemplo el que se adjunta, en los que se ha observado que la SIGEN toma un costo estimado por operario, replicándolo según los requerimientos de personal de cada pliego y homogeneizando según la cantidad de horas hombre requeridas de forma proporcional, lo que facilita la comparación de costos por operario en distintas contrataciones. 


La incorporación de estructuras de costo de forma generalizada podría brindar elementos de discrecionalidad al análisis, considerando que, tal como se observa en una copia de un análisis que forma parte de la revista vivienda para otro sindicato pero para servicios con alta incidencia de mano de obra, gran parte del costo estimado corresponde a distintas previsiones que por su naturaleza difícilmente sean comparables entre distintas empresas.  


A su vez, respecto de analizar la adecuación de las propuestas a las normas convencionales, entiende que debe ser parte de los controles durante la ejecución del contrato ya que la mera presentación de una estructura de costos declarativa no asegura el cumplimiento de las normas vigentes. Sin perjuicio de esto y considerando también que el control de cumplimiento de las normas previsionales y laborales excede a un área de contrataciones, se incorporó en los pliegos la necesidad de cumplir con el REPSAL, de acuerdo a prácticas que son habituales en el resto de la Administración Pública, incorporando la siguiente cláusula: 


Con el objetivo de cumplir con lo establecido en la Ley N° 26.940 (BO. 2/06/2014) se requerirá la inexistencia de sanciones, para lo cual al momento de evaluación se realizará la consulta en el Registro Público de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL). Asimismo, la autoridad competente realizara nuevamente la verificación como condición esencial para la Adjudicación del procedimiento. Cabe destacar que en caso de registrar el oferente sanciones laborales publicadas en el listado REPSAL al momento de evaluación pero no así al momento de adjudicación, se entenderá como requisito subsanable, pudiéndose proceder a la adjudicación

Por último, respecto de la Resolución N°641/2007 de la Secretaría de Trabajo cuyo texto se adjunta, se advierte que los valores de tabla incorporados se refieren a los salarios de convenio para junio de 2007 los cuales no resultan aplicables ya que naturalmente no existiría la posibilidad de recibir ofertas por debajo del costo directo, dados otros costos indirectos, impuestos, etc., agregando además que al tratarse de cálculos realizados por agrupaciones de las propias empresas oferentes su consideración debería ser sólo referencial.  
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